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2.1.1 Wmo

Wmo staat voor Wet maatschappelijke ondersteuning. De Wmo heeft tot doel er voor
te zorgen dat alle mensen kunnen meedoen in de samenleving en zo lang mogelijk
zelfstandig kunnen blijven wonen. Dat geldt voor jonge en gezonde mensen, maar ook
voor ouderen en mensen met een handicap of beperking.

Portefeuillehouder
Wethouder C.C.M. Korrel

e Coordinatie Decentralisaties
e Wmo

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?
Speerpunt: Kwalitatieve goede zorg
Doelstellingen

Maatwerk aanpak en snel handelen

Acties:

« Wmo-hulpvragen worden zoveel als mogelijk voor onze inwoners integraal met de andere onderdelen van
het Sociaal Domein opgepakt.

« De uitvoeringsorganisatie van Duo+ is goed toegerust om alle aanvragen binnen de gestelde termijnen te
behandelen.

« Cliéntondersteuning is beschikbaar voor iedereen met een ondersteuningsvraag.

« Waar mogelijk worden algemene voorzieningen ontwikkeld die vrij toegankelijk zijn voor een brede
doelgroep en als volwaardig alternatief voor maatwerkvoorzieningen.

« Eris een sluitend aanbod van maatwerkvoorzieningen. Door invoering van een landelijke abonnementstarief
Wmo (lage eigen bijdrage voor alle inkomensgroepen) en het feit dat mensen langer zelfstandig thuis
blijven wonen neemt de vraag naar maatwerkvoorzieningen toe. Om de keuzevrijheid te waarborgen wordt
met meerdere aanbieders contracten afgesloten waarbij de gewenste kwaliteit tegen een reéle prijs wordt
ingekocht.

« De maatwerkvoorziening Wmo-vervoer is alleen toegankelijk na indicatiestelling (vaststellen
vervoersbeperkingen) door het Zorgadviespunt. Aanvullend op het Wmo-vervoer worden de mogelijkheden
van een algemene voorziening voor vervoer met vrijwilligers onderzocht.

« Voor maatwerkvoorzieningen betaalt de gebruiker een eigen bijdrage (abonnementstarief) welke gelijk
is aan de door het Rijk vastgestelde wettelijk maximum. Deze eigen bijdragen is voor gelijk voor alle
inkomensgroepen en bedraagt € 19 per maand. Deze lage eigen bijdrage leidt tot een toename van de
vraag op maatwerkvoorzieningen en vermindering van de inkomsten uit eigen bijdragen.

Het bereik onder mantelzorgers vergroten

Acties:

« De inwoners van Duivendrecht kunnen gebruik maken van een inloopspreekuur in het Dorpshuis bij de
nieuwe mantelzorgorganisatie.

« Verbeteren van de contacten tussen de mantelzorgorganisaties en de eerste lijn, door deelname aan
gezamenlijke overleggen.

Ondersteuning mantelzorgers

Acties:

« Het mantelzorgcompliment verstrekken aan mantelzorgers, met een verzorgde in Ouder-Amstel, die
ingeschreven staan bij een mantelzorgorganisatie.

« Er wordt meer aandacht gegeven aan de ondersteuning van mantelzorgers in de twee dorpskernen door
gebruik te maken van artikelen in het Weekblad voor Ouder-Amstel en het gebruik van social media.

« De inzet van logeeropvang als onderdeel van de respijtzorg uitvoeren.

Maatschappelijke opvang en beschermd wonen

Acties:

« Op bestuurlijk niveau vindt regionaal (Amstelland niveau) overleg plaats met centrumgemeente Amsterdam
over de uitvoering en de toekomstige ontwikkelingen in de Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen.

« Gemeenten zijn vanaf 2022 verantwoordelijk voor inwoners die een beroep doen op Beschermd Wonen. De
herverdeling van middelen vindt pas vanaf 2023 plaats. De Amstelland gemeenten mandateren Amsterdam,
net als voorgaande jaren, voor de uitvoering van Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen tot en met
2022.

« Samen met Amsterdam en de Amstelland gemeenten wordt in 2022 uitvoering gegeven aan een regionaal
plan voor de preventie (voorkomen en tegengaan) van dakloosheid.

« Met de Amstelland gemeenten wordt onderzocht of er opvanglocaties in de Amstelland gemeenten moeten
komen voor economisch daklozen.

Toezicht op naleving kwaliteitseisen maatwerkvoorzieningen
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Doelstellingen

Acties:

« De GGD-Amsterdam voert, in zijn rol als Wmo toezichthouder, het wettelijk toezicht uit op de naleving van
de kwaliteitseisen.

« Alle cliénten met een Wmo-voorziening ontvangen een cliéntervaringsonderzoek. De resultaten van dit
onderzoek worden voor 1 juli 2022 gepubliceerd.

Wat mag het kosten?

WMO Rekening Begroting
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Lasten 2.208 2.583 2.585 2.609 2.634 2.659 2.659
Baten 57 60 60 60 60 60 60
Saldo baten en lasten -2.150( -2.523 -2.525 -2.549 -2.574( -2.599 -2.599
Onttrekkingen aan reserves 10 6 - - - - -
Toevoegingen aan reserves - - - - - - -
Saldo reserves 10 6 = = = = =
Saldo -2.160( -2.517 -2.525 -2.549 -2.574| -2.599 -2.599

Toelichting Financieel overzicht
De verschillen tussen de begroting 2022 en de begroting 2021 zijn aan de lasten- en aan
de batenkant kleiner dan € 75.000 en worden daarom niet toegelicht.

Beleidskader
Op deze pagina vindt u de kaderstellende documenten, de wetten en de verordeningen.

Kaderstellende documenten

e Verordening maatschappelijke ondersteuning Ouder-Amstel 2020
e Beleidsplan Wmo 2020-2025

¢ Nadere Regels Maatschappelijke Ondersteuning 2021 Ouder-Amstel
¢ Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning 2017 Ouder-Amstel
e Beleidsplan Preventief Jeugdbeleid en Jeugdhulp 2017-2020

e Beleidsregels Jeugdhulp 2019

e Aansluitdocument Samen Zorgen

e Grondslag Aansluitdocument Samen Zorgen

e Dienstverleningsplan 2008

¢ Nota Inrichting toegang Sociaal Domein

Wetten

e Participatiewet

e Jeugdwet 2015

e Wet Maatschappelijke ondersteuning 2015

¢ Besluit loonkostensubsidie participatiewet

e Tijdelijke ministeriéle regeling persoonsgegevens facturen Jeugdwet
e Besluit extramurale vrijheidsbeneming en sociale zekerheid

e Wet Inburgering

e Uitvoeringsbesluit Wmo 2015

e Aanwijzingsbesluit toezichthoudende ambtenaren Jeugdwet en Wmo 2015
e Wet gemeentelijke antidiscriminamtie voorzieningen

e Verwijsindex risicojongeren
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Verordeningen

e Verordening Maatschappelijke ondersteuning Ouder-Amstel 2020

e Verordening Cliéntenparticipatie Sociaal domein Ouder-Amstel 2015
e Verordening Tegenprestatie Ouder-Amstel 2015
e Afstemmingsverordening Ouder-Amstel 2015

e Verordening Maatschappelijke Participatie schoolgaande kinderen

e Verordening Verrekening bestuurlijke boete bij recidive Ouder-Amstel 2015
e Verordening Jeugdhulp 2018
e Verordening Jeugdwet

e Re-integratieverordening Participatiewet Ouder-Amstel 2015
e Verordening Wet Inburgering Ouder-Amstel 2007

Indicatoren Wmo
Inwoners van Ouder-Amstel maken veel minder gebruik van maatwerkvoorzieningen
dan het landelijk gemiddelde. Dit heeft te maken met de samenstelling van de bevolking
(relatieve welvarende en zelfredzame inwoners) en met een goed aanbod aan algemene
voorzieningen. Dit zijn voorzieningen die voor iedereen toegankelijk zijn en waarvoor
geen maatwerkindicatie nodig is.

Maatwerkarrangementen

Indicator Eenheid Periode Ouder- |[Nederland |Bron Beschrijving
Amstel
Wmo-cliénten met % ten 2020 17% 22,7% CBS-Monitor Een maatwerk-
een maatwerk opzichte Sociaal arrangement is een
arrangement van aantal vorm van specialistische
inwoners * ondersteuning binnen het

kader van de Wmo.

* Door een wijziging van de eenheid ten opzicht van voorgaande jaren is dit cijfer moeilijk te vergelijken met voorgaande jaren. Wel is de uitkomst in vergelijking

met landelijke cijfers hetzelfde. In OA wordt nog steeds een minder groot beroep gedaan op maatwerkondersteuning vanuit de Wmo. Eenheid is gewijzigd ten

opzichte van voorgaande jaren

Mantelzorg

Ouder-
Doel Indicator Bron Periode| Amstel
Bereik mantelzorgers Aantal ingeschreven mantelzorgers Jaarverslag(en) 2020 226

vergroten

mantelzorgorganisatie(s)

Mantelzorgers
ondersteunen

Percentage inwoners dat aangeeft
dat er tijdens de aanvraagprocedure
rekening is gehouden met de situatie
van de mantelzorger.

Cliéntervaringsonderzoek 2020 46%

Wmo

Mantelzorg verlenen

Percentage van volwassenen (19+)
dat aangeeft mantelzorg te verlenen .

WSJG/Gezondheidsmonitor| 2016 | 14,4%

GGD 2016

Integrale aanpak van een hulpvraag en laagdrempelige toegang

kunnen maken van onafhankelijke cliéntondersteuning

Ouder-
Indicator Periode| Amstel
Percentage cliénten dat aangeeft dat zij wisten waar ze moesten zijn met de hulpvraag 2020 88%
Percentage cliénten dat aangeeft zij gebruik maken van algemene voorzieningen 2020 39%
Percentage cliénten die zich gemeld hebben met een hulpvraag dat wist dat ze gebruik 2020 23%
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Sturen op kwaliteit

Ouder-
Indicator Periode| Amstel

Percentage cliénten dat aangeeft dat de kwaliteit van de ondersteuning die ze krijgen, goed 2020 88%
is

Percentage cliénten dat aangeeft dat de ondersteuning past bij de hulpvraag 2020 86%

Percentage cliénten dat aangeeft zij zich met de ondersteuning beter kunnen redden 2020 88%

Percentage cliénten dat aangeeft dat zij samen met een medewerker van het Zorgadviespunt| 2020 73%
naar een oplossing hebben gezocht

2.1.2 Jeugd

Ouder-Amstel wil dat jongeren zo voorspoedig mogelijk opgroeien en zo min mogelijk
belemmeringen ervaren van sociaal, economische en/of psychosociale problemen.
Daarom vinden we een sterk sociaal netwerk en zo snel mogelijk inzetten van passende
hulp belangrijk. Dat doen we zoveel mogelijk samen met de opvoeders en kinderen. We
kijken dan ook nadrukkelijk naar het kind in zijn of haar omgeving (gezin, school, vrije
tijd).

Portefeuillehouder
Wethouder W. Jansen
e Jeugd

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?

Speerpunt: Kwalitatief goede zorg

Doelstellingen

Adequate en betaalbare jeugdhulp is beschikbaar voor jeugdigen die dat nodig hebben

Acties:

« We beginnen in 2022 met een nieuw jeugdhulpstelsel voor de hoogspecialistische jeugdhulp. Dit is zorg
voor de meest kwestbare jeugdigen en gezinnen met (meervoudige) complexe problematiek. We werken
met een taakgerichte uitvoeringsvariant waarin we vooraf afspraken maken met de gecontracteerde
zorgaanbieders (kernpartners) over bedragen en aantallen (lump sum). Hiermee beogen we meer grip te
hebben op de financiele ontwikkeling en passende zorg te bieden in samenwerking met de zorgaanbieders
en andere betrokken partijen (zoals de huisartsen).

« We starten een aanbesteding voor de enkelvoudige specialistische jeugdhulp in een nader te bepalen vorm
die goed aansluit bij de werkwijze rondom de hoogspecialistische jeugdhulp. Eind 2022 verwachten we daar
nieuwe overeenkomsten voor af te sluiten.

« We continueren en ontwikkelen de samenwerking met de huisartsen en de praktijkondersteuner Geestelijke
GezondheidsZorg voor jeugd (j-GGZ) met als doel om hulp tijdig en integraal in te zetten.

« We bewaken de beschikbaarheid van jeugdhulp (voor de (meest) kwestbaren) door periodieke monitoring,
door continu overleg tussen utivoering, verwijzers, beleid en zorgaanbieders.

« Extra beleids- en uitvoeringscapaciteit die in 2021 beschikbaar gesteld is, blijft ook in 2022 nodig om de
stelselwijziging hoogspecialistische jeugdhulp te realiseren en de inkoop voor de specialistische jeugdhulp
uit te voeren.

« We re-organiseren het contractmanagement zodat we efficient en in samenwerking met de overige DUO-
gemeenten en Amsterdam (hoogspecialistische jeugdhulp) de zorgaanbieders monitoren en mee in gesprek
blijven.

« We ontwikkelen het integrale werken intern en extern. Onder andere door samen te werken met het
medisch domein, onderwijs, kinderopvang en andere relevantie partners. Het gezin staat centraal.

« Aansluitend bij landelijke en regionale ontwikkelingen werken we mee aan bijvoorbeeld aanstaande
wetgeving met betrekking tot de beschikbaarheid van jeughulp en andere relevante thema's.

De geboden jeugdhulp heeft het gevraagde resultaat

Acties:

« Om tot het gewenste resultaat te komen is en blijft overleg met het gezin/de jongere leidend bij het
opstellen van zorgplannen.

« De gemeente monitort de voortgang van de zorg middels contact met de ouders/jeugdige en betrokken
zorgaanbieders.

« We bewaken het effect en kwaliteit van de jeugdhulp door gebruikers om hun oordeel te vragen door
middels van electronisch continu onderzoek naar client ervaringen.

Jeugdhulp blijft betaalbaar
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