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Een gemeente koopt veel in. Het inkoopbudget kan ingezet worden om (markt)partijen
uit te dagen slimme, eerlijke en vernieuwende oplossingen te bieden die bijdragen aan
een groene, duurzame en sociale gemeente.

Binnen de DUO-organisaties kan de inkoopfunctie beter geborgd worden; deze is
nu decentraal en versnipperd ingericht. Dat leidt tot risico’s, zowel financieel als
rechtmatig. Om deze risico’s te verkleinen, maar ook om de gemeenten beter
te ondersteunen bij het realiseren van de maatschappelijke effecten (onder
andere in het duurzaam en circulair aanbesteden) is het noodzakelijk dat de
inkoop en aanbestedingsfunctie geprofessionaliseerd wordt. Daarbij komt dat
door een betere samenwerking en een optimale bundeling van de inkoop-
en aanbestedingstrajecten meer inkoopvoordelen behaald kunnen worden.
In verband hiermee is door de vier DUO-organisaties aan een onafhankelijk
bureau gevraagd advies te geven over de inkoopfunctie binnen Duo+; hoe
deze het meest effectief ingericht kan worden en waar deze functie het beste
gepositioneerd kan worden. Bij het uitwerken van dit advies is vanzelfsprekend rekening
gehouden met de rol die de Stichting Rijk in dit verband vervult. Het advies van de
onafhankelijke adviseur komt er op neer dat een eerste logische stap is om binnen
Duo+ een inkooporganisatie op te gaan zetten met de Stichting Rijk maar dat
op termijn mogelijk de rol van de Stichting Rijk aangepast kan worden. Dit heeft
vanzelfsprekend de nodige financiële consequenties. Ruwe berekeningen hebben
uitgewezen dat het opzetten van een inkoopfunctie binnen Duo+ met de Stichting Rijk
in beginsel, naast de bijdrage ad € 435.000 die de drie gemeenten aan de Stichting Rijk
betalen, op termijn minimaal € 325.000 aan extra kosten met zich gaat meebrengen. Als
de rol van de Stichting Rijk aangepast wordt kan het opzetten van de inkoopfunctie in de
DUO-organisatie op de langere termijn nagenoeg budgettair neutraal geschieden.

In 2021 is een voorstel gedaan voor het opzetten van de inkoopfunctie binnen de DUO-
organisatie. In 2021 is een kwartiermaker aangesteld die de adviezen van het externe
bureau verder gaat uitwerken, zich inzet voor het inkoop- en aanbestedingsbeleid en
inkoophandboek. Het Maatschappelijk verantwoord inkoopbeleid (MVI) wordt in het
inkoopbeleid opgenomen. Deze ontwikkelingen worden voortgezet in 2022.

Human Resource Management (HRM)
HR-visie
De Visie op het Werkgeverschap biedt richting voor de ondersteuning aan de organisaties
door het team P&O.

Er is een transitieplan opgesteld ter verbetering van de dienstverlening van P&O
waarbij beter wordt aangesloten op ontwikkelingen. Dat transitieplan zet in op
ontwikkeling/training van kennis, houding, gedrag en borging hiervan binnen de
organisatie. De transitie gaat hand in hand met wijziging in structuur, rollen en
werkwijzen. De transitie is in 2021 gestart en loopt door in 2022. Na de inbedding
van en de bestuurlijke besluitvorming rondom de transitie verwachten we een voltijds
combinatiefunctie van teamleider P&O/Organisatie-ontwikkeling, structureel in te voeren.

Deze teamleider richt zich onder andere op de organisatie-ontwikkeling van de vier
DUO-organisaties, ondersteuning bij de groei van gemeenten, invulling geven
aan werkgeverschap en integraliteit van advisering.
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Formatie
Wij verwachten dat de loonkosten voor de huidige vaste formatie gaat stijgen als gevolg
van CAO-ontwikkelingen. In de loonsom is rekening gehouden met een CAO-aanpassing
van 1,2% voor prijsindexatie.

De werkdruk binnen de bedrijfsvoering/secretariaat van onze gemeente is hoog.
Ook bij de raadsondersteuning zien we een ongewenst hoge werkdruk. Dit gaat ten
koste van het leveren van kwaliteit, hetgeen ook werkdruk veroorzaakt op de andere
beleidsterreinen; dat is op de langere termijn onwenselijk.

In structurele zin is ook het werkaanbod van het secretariaat en de coördinator
Bedrijfsvoering niet passend bij de beschikbare formatie. We stellen voor de formatie
met 2 fte uit te breiden zodat we de kans op langdurige uitval trachten te voorkomen. De
organisatiecultuur in Ouder-Amstel kenmerkt zich door een hoge betrokkenheid, het is
met name de verantwoordelijkheid van management en bestuur dat deze zich niet tegen
de medewerkers keert. De gevraagde uitbreiding zetten we in op bedrijfsvoering, het
secretariaat en in de ondersteuning van de griffie.

Mens en arbeid
De wereld om ons heen verandert. De benodigde competenties van onze medewerkers
veranderen hierdoor ook. Opleiding en ontwikkeling, maar ook andere vormen van
‘leren’, worden steeds belangrijker. Denk daarbij aan coaching, meelopen met iemand
die succesvol is, kennis en inzichten delen, feedback geven en ontvangen en het leren
van ‘best practices’. Een lerende organisatie, die de focus legt op de juiste man/vrouw,
op de juiste plek én op het juiste moment. Daarom is extra budget voor opleiding en
persoonlijke ontwikkeling, welke mede bijdraagt aan ‘duurzame inzetbaarheid’, een
belangrijk aandachtspunt waar we op investeren. We geven daarmee invulling aan
goed werkgeverschap voor medewerkers en trachten kennis en ervaring te behouden
voor onze gemeente. Dit maakt het gewenst om te gaan werken met persoonlijke
ontwikkelingsplannen voor de huidige formatie. De CAO geeft aan dat een persoonlijk
ontwikkelingsplan periodiek opgesteld dient te worden en dat de werkgever de kosten
vergoedt van opleiding en activiteiten die in het persoonlijk ontwikkelingsplan staan.
Het kunnen aanbieden van ontwikkelingsmogelijkheden is tevens van belang voor
het aantrekken van passend personeel. Als we de reguliere norm van 2% van de
loonkosten hanteren is er behoefte aan een aanvulling op het budget van € 50.000 om de
medewerkers te kunnen ondersteunen in hun opleidingsbehoefte en ontwikkelplan.

Binnen meerdere DUO-gemeenten wordt gebruikt gemaakt van trainees. Op deze
wijze kan een organisatie van onderuit ontwikkelen en voorzien in zijn toekomstige
personele behoefte. Er is behoefte om de continuïteit van de dienstverlening ook op
termijn goed te kunnen blijven faciliteren. Het inzetten van een trainee kan hierin
voldoen. Om een start te maken wordt ingezet op één trainee met een specifieke
opdracht welke geëvalueerd zal worden. 

Inclusief werkgeverschap
Eén van de punten van dit gezamenlijk werkgeverschap is het thema ‘inclusiviteit’, wat
haar wettelijk kader kent in de wet Banenafspraak. Bij inclusief werkgeverschap staat
gelijkwaardigheid en diversiteit voorop, ongeacht gender, afkomst, levensovertuiging,
fysieke en mentale beperkingen. Inclusief werkgeverschap is een logisch gevolg van een
visie op werkgeverschap waarbij talentonwikkeling en duurzame inzetbaarheid centraal
staan. Met de focus op talent en inzetbaarheid ontstaat een werkomgeving waarin plaats
wordt geboden aan een diverse groep mensen. Bovendien geloven wij dat die diversiteit
aan werknemers binnen de organisaties bijdraagt aan een dienstverlening die meer
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